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Schritt 1
Seite öffnen

www.storz-bickel.com

Schritt 3
Kundenkonto erstellen

Schritt 2
Land auswählen*

*Bitte beachten sie, dass das richtige Land ausgewählt werden muss, damit der RMA-Antrag ausgefüllt werden kann.



Nachdem Sie ein Konto erstellt und Ihre E-mail bestätigt haben, können sie sich anmelden und auf die Kontofunktionen zugreifen.

Schritt 4
„Meine Geräte“

auswählen



Schritt 6
Alle Angaben 

ausfüllen

Wenn das Rechnungsda-
tum unbekannt ist, können 
sie dieses mit angabe der 
Seriennummer an info@
storz-bickel.com senden 

und anfordern.

Wenn keine Rechnung vor-
handen ist, kann auch ein 
Foto der Seriennummer 

hochgeladen werden.

Füllen Sie alle Angaben aus.

Schritt 5
„Gerät registrieren“

auswählen



Ihr Gerät ist nun registriert. Jetzt können sie eine RMA erstellen.

Schritt 7
„RMA erstellen“

auswählen

MM000000



Schritt 9
„RMA Starten“

auswählen

Schritt 8
RMA ausfüllen

RMA wurde nun eingeleitet. Bis zum folgenden Werktag erhalten Sie eine Bestätigungs E-Mail von der Serviceabteilung.



Schritt 10
„Meine Retouren“

auswählen

Der RMA-Status kann im Kundenkonto unter „Meine Reparaturen“ überprüft werden.


